呼伦贝尔市第二人民医院设备运维服务
一、项目概况
为保障医院信息化基础设施稳定、安全、连续运行，保障HIS、LIS、PACS、EMR、等全院核心业务系统7×24小时稳定运行，现对医院现有服务器、虚拟化软件、存储、网络交换设备、安全设备、采购全年专业运维服务。通过标准化、常态化、专业化运维，降低设备故障率、缩短故障处置时长、规范运维台账与变更管理，满足医院日常运行及网络安全等级保护相关要求。
二、服务范围
服务范围包含医院院区所有在用信息化基础设施，具体如下：
[bookmark: _GoBack]1.服务器设备：物理服务器、虚拟化服务器、数据库服务器、应用服务器、前置服务器等。
2.存储设备：磁盘阵列、存储交换机、存储池、NAS备份存储等
3.网络设备：核心交换机、路由器等设备
4.安全设备：防火墙、上网行为管理、入侵防御、VPN、网闸、日志审计、终端安全管理平台等
5.业务承载链路：院内局域网、外网、医保专线、卫健专线、互联网专线等链路运维故障排查配合
三、服务总体要求
1.服务周期：1年
2.服务模式：7×24小时远程支持 + 月度巡检 
3.保障目标：核心业务全年稳定运行，重大故障快速响应、快速定位恢复。
4.合规要求：满足等保运维记录、日志留存、变更记录、安全自查要求，配合年度等保测评、专项检查、卫健及医保系统检查。

四、服务不含内容
1.不含硬件设备采购、硬件备件更换、设备扩容、全新硬件采购费用。
2.不含原厂付费升级、授权续费、版本升级许可费用。
3.不含HIS、LIS、PACS、EMR等业务软件代码BUG修复、业务功能开发、软件底层改造。
4，不含运营商外网、专线主干线路故障修复（可协助对接运营商排查）。
五、付款方式
签订合同后一次性付款
六、技术要求：
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	设备运维服务
	1、 物理服务器、存储、虚拟化集群、系统运维、备份管理、故障排查、性能优化、隐患巡检。
2、 交换机、路由器、链路、VLAN、网络故障排查、全网巡检、配置备份、网络优化。
3、 防火墙、行为管理、审计设备策略梳理、日志分析、安全巡检、等保配合、漏洞整改建议。
4.全年远程支持、紧急故障处置、业务应急保障、故障复盘优化。
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